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Wprowadzenie  

 

Raport roczny ( skonsolidowany ) Grupy Kapitağowej InteliWISE za 2010 r. zawiera:  

 Pismo ZarzŃdu InteliWISE S.A. do Akcjonariuszy. 

 Wybrane skonsolidowane  dane finansowe Grupy kapitağowej InteliWISE za 

2010 r., tj. za okres od 01.01.2010 r. do 31.12.2010 r., wraz z danymi 

por·wnawczymi, w zğotych oraz przeliczone na euro. 

 Sprawozdanie finanso we ( skonsolidowane ) G.K. InteliWISE  za 2010 r.  

 Sprawozdanie ZarzŃdu z dziağalnoŜci G.K. InteliWISE  za 2010 r.  

 Wymagane oŜwiadczenia ZarzŃdu InteliWISE S.A. 

 Opiniň oraz raport podmiotu uprawnionego do badania sprawozdaŒ 

finansowych z badania rocznego (jedn ostkowego) sprawozdania finansowego 

G.K. InteliWISE  za 2010 r.  

 Informacje na temat stosowania przez InteliWISE S.A. zasad ğadu 

korporacyjnego.  

 

 

Rok 2010  przyni·sğ dla Grupy  realizacjň szeregu inicjatyw w ramach 

strategii zakğadajŃcej osiŃgniňcie pozycji jednego z wiodŃcych dostawc·w 

technologii Wirtualnych Doradc·w na rynku Stan·w Zjednoczonych ï 

najwiňkszym rynku oprogramowania dla firm. Zgodnie z prognozami 

analityk·w rynku Virtual Agents, kt·ry obecnie wykazuje trend wzrostowy, 

technologia ta zosta ğa uznana za czynnik kt·ry potencjalnie zrewolucjonizuje 

systemy samoobsğugowe w internecie. 

 

W 2010 roku Grupa  zrealizowağa kilkanaŜcie projekt·w wdroŨeniowych dla 

instytucji polskich i amerykaŒskich. Na rynku polskim wdroŨyliŜmy niezwykle 

innowacyjne ro zwiŃzanie edukacyjne w postaci Wirtualnego Chopina 

stworzonego dla Nadbağtyckiego Centrum Kultury, Wirtualnych Agent·w na 

stronach takich jak za10groszy, Millos  czy  Igloo , gdzie po raz pierwszy 

zintegrowaliŜmy Wirtualnego Doradcň z oknem wyszukiwania. 

OpracowaliŜmy r·wnieŨ  wirtualny oddziağ bankowy we wsp·ğpracy z K2 

Internet. Na rynku amerykaŒskim udağo nam siň wprowadziĺ ulepszenia do 
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wdroŨenia dla firmy Comcast, oraz stworzyĺ nowych Wirtualnych doradc·w 

dla takich firm jak Entergy, Kraft Foods, Harley D avidson / Kegel Motors, 

Vivid Jewelers czy Central Bank.  

Szczeg·lny nacisk w 2010 roku Grupa  poğoŨyğa na realizacjň projekt·w 

badawczo - rozwojowych, w tym projektu Paszport do Eksportu w ramach 

dziağania 6.1, dziňki kt·remu mogliŜmy rozwinŃĺ dziağalnoŜĺ Grupy  na 

terenie Stan·w Zjednoczonych, a takŨe programu IniTech, kt·ry szczeg·lnie 

przyczyniğ siň do udoskonalenia technologii produ kt·w i poszerzenia oferty 

Grupy . W ramach programu IniTech  Grupa  realizuje projekt badawczo -

rozwojowy pt.: ĂOpracowanie, realizacja i przygotowanie do wdroŨenia 

uniwersalnego systemu semantycznego wyszukiwania gğosowego ASKit 

wykorzystujŃcego znaczniki RDF oraz protokoğy integracji z zewnňtrznymi 

bazami wiedzyò.  

Wyniki finansowe konkurencyjnych Sp·ğek wskazujŃ jasno InteliWISE j ako 

Grupň o najwyŨszych przychodach wŜr·d dostawc·w technologii Wirtualnych 

Agent·w w Europie środkow o-Wschodniej. W roku 2010 Grupa  odczuğa 

spowolnienie gospodarcze w postaci zmniejszenia budŨet·w na innowacyjne 

produkty IT, w szczeg·lnoŜci wŜr·d klient·w w Stanach Zjednoczonych. 

Zmiana strategii sprzedaŨowej i polityki cenowej spowodawağa za to 

zwiňkszenie iloŜci klient·w wobec roku 2009, kiedy to dominowağo jedno 

wdroŨenie o bardzo szerokim zakresie. Koszty Grupy  w 2010 roku zwiŃzane 

byğy gğ·wnie z nakğadami na rozw·j technologii oraz promocjň Grupy  w 

Stanach Zjednoczonych. Natomiast pğynnoŜĺ finansowa zostağa zachowana 

dziňki zaangaŨowaniu inwestora, kt·ry znacznie wzmocniğ finansowe 

fu ndamenty Grupy .  

 

Z pewnoŜciŃ dziağania Grupy  oraz inwestycje poczynione w roku 2010 wywrŃ 

znaczŃcy wpğyw na dalszy rozw·j technolog ii oraz wro st wskaŦnik·w 

finansowych Grupy  w przyszğoŜci. Wiele dziağaŒ rozpoczňtych w tym roku z 

pewnoŜciŃ zaprocentuje wdroŨeniami w kolejnych kwartağach i latach. 

Dziňkujemy naszym Akcjonariuszom za okazane zaufanie.  

 

 

 

Warszawa, dnia 8 czerwca 2010 r.  
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Wybrane dane z skonsolidowanego  rachunku zysk·w i strat za okres 
od  01.01.20 10  r. do 31.12.20 10  r.   

z danymi por·wnawczymi za okres od  
01.01.20 09  r.  do 31.12.20 09  r.  

 
 

01.01.20 10  r. ï 31.12.20 10  r.  01.01.200 9  r. ï 31.12.200 9  r .  

Przychody netto ze 

sprzedaŨy 

1  103  702,34 PLN  1  228  134,85  PLN  

278  691,60 EUR  310  111,57 EUR  

Zysk (strata) na 

sprzedaŨy 

- 3  237  385,51 PLN  - 768  549,23  PLN  

- 817  459,66 EUR  - 194  063,39 EUR  

Zysk (strata) z 

dziağalnoŜci 

operacyjnej  

- 1  740  102,72  - 1  190  125,62  PLN  

- 439  386,59 EUR  - 300  514,01 EUR  

Zysk (strata) brutto  

- 1  683  278,37 PLN  - 1  180  492,02  PLN  

- 425  038,10 EUR  - 298  081,46 EUR  

Zysk (strata) netto  

- 1  683  278,37 PLN  - 1  180  492,02  PLN  

- 425  038,10 EUR  - 298  081,46 EUR  

Amortyzacja  

186  277,15 PLN  121  341,80 PLN  

47  036,12 EUR  30  639,55 EUR  

 

Ŝredni kurs EUR/PLN ogğoszony przez Narodowy Bank Polski na dzieŒ 31.12.2009: 

4,1 082  

Ŝredni kurs EUR/PLN ogğoszony przez Narodowy Bank Polski na dzieŒ 31.12.2010 : 

3,9603  
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Wybrane dane z skonsolidowanego  bilansu na dzieŒ  

31.12.20 10  r.  

z danymi por·wnawczymi na dzieŒ  

31.12.2009  r . 

 

 31.12.20 10  r.  31.12.2009  r.  

Aktywa razem  
4  489  317,87 PLN  6  037  138,52  PLN  

1  133  580,25 EUR  1  5 24  414,44 EUR  

ZobowiŃzania i 

rezerwy na 

zobowiŃzania 

281  447,29 PLN  174  311,39  PLN  

71  067,16 EUR  44  014,69 EUR  

ZobowiŃzania 

kr·tkoterminowe 

281  477,29 PLN  174  311,39  PLN  

71  067,16 EUR  44  014,69 EUR  

ZobowiŃzania 

dğugoterminowe 

0 ,00  PLN  0,00 PLN  

0,0 0 EUR  0,00 EUR  

NaleŨnoŜci 

kr·tkoterminowe 

349  651,83 PLN  381  772,81  PLN  

88  289,23 EUR  96  399,97 EUR  

NaleŨnoŜci 

dğugoterminowe  

0 ,00  PLN  0,00 PLN  

0,00 EUR  0,00 EUR  

środki pieniňŨne i inne 

aktywa pieniňŨne 

2  620  593,66 PLN  4  095  171,05  PLN  

661  715,9 5 EUR  1  034  055,77 EUR  

Kapitağ wğasny 
4  207  870,58 PLN  5  862  827,13  PLN  

1  062  513,09 EUR  1  480  399,75 EUR  

Kapitağ zakğadowy 
625  891,50 PLN  548  891,50  PLN  

158  041,44  138  598,46 EUR  

Liczba akcji (w 

sztukach)  
6  258 915  5  488  915  

 

Ŝredni kurs EUR/PLN ogğoszony przez Narodowy Bank Polski na dzieŒ 31.12.2009: 

4,1 082  

Ŝredni kurs EUR/PLN ogğoszony przez Narodowy Bank Polski na dzieŒ 31.12.2010 : 

3,9603
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Wybrane dane z skonsolidowanego  rachunku przepğyw·w 

pieniňŨnych za okres od  

01.01.20 10  r. do 31.12.20 10  r.   

z danymi por·wnawczymi za okres od  
01.01.200 9 r. do 31.12.200 9 r.  

 

 01.01.20 10  r. ï 31.12.20 10  r.  01.01.200 9  r. ï 31.12.200 9  r .  

Przepğywy pieniňŨne 

netto z dziağalnoŜci 

operacyjnej  

- 1  472  692,42 PLN  - 1  575  612,06  PLN  

- 371  863,85 EUR  - 397  851,69 EUR  

Przepğywy pieniňŨne 

netto z dziağalnoŜci 

inwestycyjnej  

- 30  206,79 PLN  - 332  125,72  PLN  

-  7 627,40 EUR  - 83  863,78 EUR  

Przepğywy pieniňŨne 

netto z dziağalnoŜci 

finansowej  

28  191,77 PLN  4  200  000,00  PLN  

7  118,59 EUR  1  06 0  52 5,72 EUR  

Przepğywy pieniňŨne 

netto  

- 1  474  577,39 PLN  2  292  262,22  PLN  

- 372  339,82 EUR  578  810,25 EUR  

środki pieniňŨne na 

koniec okresu  

2  620  593,66 PLN  4  095  171,05  PLN  

661  715,95 EUR  1  034  055,77 EUR  

 

Ŝredni kurs EUR/PLN ogğoszony przez Narodowy Bank Polski na dzieŒ 31.12.2009: 

4,1082  

Ŝredni kurs EUR/PLN ogğoszony przez Narodowy Bank Polski na dzieŒ 31.12.2010 : 

3,9603  
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Sprawozdanie ZarzŃdu 

z dziağalnoŜci Grupy Kapitağowej 

InteliWISE S.A. z siedzibŃ w 

Warszawie,  

za okres 01.01.2010  r.  ï 31.12.2010  r.  
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1. Informacje og·lne o Sp·ğce. 

 

1.1. Informacje podstawowe  

 

Dane Sp·ğki dominujŃcej: 

Peğna Nazwa:  InteliWISE Sp·ğka Akcyjna 

Forma Prawna:   Sp·ğka Akcyjna  

Poczta elektroniczna:  info@inteliwise.com  

Strona internetowa:  www.inteliwise.com  

 

Siedziba:   Warszawa  

Adres:  InteliWISE/Finanscorp, ul. Ursynowska 72, 02 -605 Warszawa,  

Polska  

Telefon:   22  379 7442  

Fax:    22 379 7441  

NIP   EU 525 23 23 343  

REGON  14 0000 046  

KRS   0000297672  

Ticker:   ITL  

Adres Oddziağu: InteliWISE, 81 -451 Gdynia, Al. Zwyciňstwa 96/98 

 

Dane Sp·ğki zaleŨnej:  

InteliWISE USA, Inc Plug and Play Tech Center  

440 N Wolfe Rd, Sunnyvale,  CA 94085 USA  

Telefon:   +1 408 524 3041  

Fax:    +1 408 773 8462  

 

Przedmiot dziağalnoŜci sp·ğki obejmuje:  

 

 DziağalnoŜĺ wydawnicza; poligrafia i reprodukcja zapisanych noŜnik·w 

informacji;  

 Produkcja komputer·w i pozostağych urzŃdzeŒ do przetwarzania informacji; 

 Produkcja lamp elektronowych i pozostağych element·w elektronicznych; 

 Produkcja gier i zab awek;  

 Wykonywanie pozostağych instalacji elektrycznych; 

 Wykonywanie instalacji centralnego ogrzewania i wentylacyjnych;  

 SprzedaŨ hurtowa komputer·w, urzŃdzeŒ peryferyjnych i oprogramowania; 

 SprzedaŨ detaliczna mebli, wyposaŨenia biurowego, komputer·w oraz sprzňtu 

telekomunikacyjnego;  

 Telekomunikacja;  

 Informatyka;  

 Prace badawczo ï rozwojowe w dziedzinie nauk technicznych;  

mailto:info@inteliwise.com
http://www.inteliwise.com/
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 Badania i analizy techniczne;  

 Produkcja film·w i nagraŒ wideo; 

 Rozpowszechnianie film·w i nagraŒ wideo. 

 

1.2. Struktura organizacyjna  

 

1.2 .1. ZarzŃd 

Na dzieŒ 31.12.2010  roku w skğad ZarzŃdu InteliWISE S.A. wchodzili: 

1/ Prezes ZarzŃdu ï Marcin Strzağkowski 

2/ Wiceprezes ZarzŃdu ï Marek Trojanowicz  

 

1.2.2. Rada Nadzorcza  

Na dzieŒ 31.12.2010  roku w skğad Rady Nadzorczej InteliWISE S.A. wchodzili:  

1/ Marek Borzestowski,  

2/ Grzegorz MaciŃg, 

3/ Waldemar Sielski,  

4/ Paweğ Piwowar, 

5/ Michağ Lach, 

6/ Piotr Jakubowski.  

 

1.2.3. Informacje na temat akcjonariuszy Sp·ğki 

Kapitağ zakğadowy Sp·ğki na dzieŒ 31.12.2010 r. wynosiğ 625 891,50 zğ i dzieliğ siň 

na 6  258  915 akcji o wartoŜci nominalnej 0,10 zğ (dziesiňĺ groszy) kaŨda. 

Lista akcjonariuszy InteliWISE S.A. na dzieŒ 31.12.2010 roku: 

 

 

Wyszczeg·lnienie 

Liczba akcji  
WartoŜĺ 

nominalna  

Udziağ w akcji 

kapitale 

zakğadowym Sp·ğki 

Udziağ w gğosach 

na WZ Sp·ğki 

szt  PLN %  %  

Sokrates Inwestycje 

Sp. z o.o.  
2 840  000  284  000,00  45,38  45,38  

Marcin Strzağkowski 876 438  87 643,80  14,00  14,00  

MarekTrojanowicz  633  434  63  343,40  10,12  10,12  

Asseco Poland S.A.  500  000  50  000,00  7,99  7,99  

Dom Maklerski 

Penetrator S. A. 
100 000  10  000,00  1,60  1,60  

Ratnicka -Kiczka 

Barbara  
100 000  10  000,00  1,60  1,60  

Inni akcjonariusze  1 209 043  120  904,30  19,31  19,31  

RAZEM  6  258 915  625  891,50  100  100  
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2. Informacje o dziağaniach Sp·ğki w roku 2010 r. 

 

2.1. Informacja na temat gğ·wnych dziağaŒ Sp·ğki 

 

2.1.1.  Pierwszy kwartağ  

W okresie  pierwszego kwartağu emitent  podejmowağ w obszarze rozwoju 

prowadzonej dziağalnoŜci, w szczeg·lnoŜci poprzez dziağania nastawione na 

wprowadzenie rozwiŃzaŒ innowacyjnych w przedsiňbiorstwie. 

W ciŃgu I kwartağu 2010 roku dziağania sp·ğki InteliWISE S.A., zgodnie z zağoŨonŃ 

strategiŃ i planem operacyjnym, byğy zogniskowane na: 

1.  Uruchomieniach nowych klient·w i projekt·w dla obecnych klient·w, w tym 

a.  Nowe rozwiŃzania Wirtualnych Doradc·w - dla Comcast Co rporation ï 

Agent  wspierajŃcy zesp·ğ sprzedaŨy Comcast 

 

b.  Nowa umowa z Kraft Foods ï Pionu BadaŒ, rozwoju i szkoleŒ 
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c.  Nowe wdroŨenia rozwiŃzaŒ Wirtualnych Doradc·w w USA, jak Kegel 

Motors,  VividJewelers  
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d.  Nowe wdroŨenia Wirtualnych Doradc·w w Polsce, w tym Igloo.pl  

 

e.  Pozyskaniu decyzji o refinansowania projektu z Narodowego  Centrum 

BadaŒ i Rozwoju o wartoŜci ok. 2,2 mln. zğ. Umowa w tym zakresie zostağa 

podpisana po zakoŒczeniu I kwartağu 2010 r., przed datŃ niniejszego 

raportu.  

2.  Rozbudowie dz iağalnoŜci operacyjnej nastawionej na budowň kanağ·w 

dystrybucji   oraz przychod·w na rynku amerykaŒskim. W tym celu podjňto 

nastňpujŃce czynnoŜci: 

Przeprowadzono szereg akcji z zakresu pozyskiwania klient·w (tzw. Lead  

generation) w USA :  

 Rozpoczňcie aktywnego PR / promocji firmy w kanale spoğecznoŜciowym, w 

tym na forach dyskusyjnych poŜwiňconych budowaniu stron www, obsğudze 

klienta, ecommerce i inne;  

 Pozycjonowanie, kampania w Google Adwords, Bing, LinkedIn;  
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 Przeprowadzenie ok. 15 bezpoŜrednich prezentacji do klient·w, partner·w; 

 Wprowadzenie informacji na temat wdroŨeŒ do serwis·w branŨowych; 

3.  Rozwoju technologii InteliWISE, w tym doskonalenia algorytm·w 

rozpoznawania  jňzyka naturalnego oraz element·w okrytych wnioskiem patentowym 

zğoŨonym w Stanach Zje dnoczonych Ameryki  

 Wprowadzono element technologii -  DataExchange, kt·ry umoŨliwia 

integracje InteliWISE Enterprise Platform z dowolnym systemem  

zewnňtrznym wdroŨonym u klienta (np. CRM, CMS, eCommerce, IVR) i 

obustronnŃ komunikacjň. 

 

2.1.2. Drugi kwartağ 

W ciŃgu II kwartağu 2010 roku dziağania sp·ğki InteliWISE S.A., zgodnie z zağoŨonŃ 

strategiŃ i planem operacyjnym, byğy zogniskowane na: 
 

1.  Uruchomieniach nowych projekt·w, z kt·rych na uwagň zasğugujŃ: 
 

a.  Projekt jaki prowadzimy dla Central Bank ï firmy z sektora bankowego. 

Owe wdroŨenie jest umiejscowieniem systemu InteliWISE Enterprise 
Solution jako platformy automatyzujŃcej obsğugň klienta. 
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b.  Po raz pierwszy w Polsce, uruchomiliŜmy wraz z firmŃ K2 Internet 

wirtualny oddziağ jednego z bank·w. RozwiŃzanie to potwierdza nasze 
przypuszczenia dotyczŃce kierunku rozwoju interfejs·w komunikacyjnych 
stosowanych w Internecie pomiňdzy firmŃ a klientem. Tradycyjna strona 

internetowa zastŃpiona zostağa cağkowicie przez wirtualnŃ przestrzeŒ, w 
kt·rej wszelkich informacji dostarczajŃ Wirtualni Doradcy. 

 

 

 

2.  Rozbudowie dziağalnoŜci operacyjnej nastawionej na budowň kanağ·w 
dystrybucji  oraz przychod·w na rynku amerykaŒskim. W tym celu podjňto 

nastňpujŃce czynnoŜci: 
 

 Rozpoczňcie aktywnego PR / promocji firmy w kanağach spoğecznoŜciowych, w 
tym na forach dyskusyjnych poŜwiňconych budowaniu stron www, obsğudze 
klienta, e -commerce i innych;  

 
 Pozycjonowanie, kampania w Google Adwords, Bing, LinkedIn;  

 
 Przeprowadzenie ok. 15 bezpoŜrednich prezentacji dla klient·w, partner·w; 

 
 Wprowadzenie informacji na temat wdroŨeŒ do serwis·w branŨowych: 

 

V Zorganizowany Ũywy przekaz internetowy (Webinar) z udziağem 
przedstawicieli z Forrester Research oraz naszego klienta Comcast  

Corporation (19 maja 2010);  
 

 Udziağ w targach: 

 
V Call Center We ek (14 -18 czerwca 2010);  
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V ICMI ACCE Conference & Expo ï 14 -17 czerwca 2010);  
 

3.  Rozwoju technologii InteliWISE, w tym doskonalenia algorytm·w w dw·ch 
obszarach, rozumienia jňzyka naturalnego (NLU ï Natural Language  Understanding) 
oraz procesowania jňzyka naturalnego (NLP ï Natural Language  Processing).  

 
Firma InteliWISE, w ramach programu IniTech, realizuje projekt 

badawczorozwojowy  pt.: ĂOpracowanie, realizacja i przygotowanie do wdroŨenia 
uniwersalnego systemu semantycznego wyszukiwania gğosowego Skit 
wykorzystujŃcego znaczniki RDF oraz protokoğy integracji z zewnňtrznymi bazami 

wiedzyò. 
 

Celem projektu jest stworzenie uniwersalnego systemu semantycznego  
wyszukiwania gğosowego ASKit wykorzystujŃcego znaczniki RDF, protokoğy 

integracji z zewnňtrznymi bazami wiedzy oraz interfejs przyjaznego wirtualnego i  
humanoidalnego asystenta (awatara).  
 

RozwiŃzanie wpisuje siň w Ŝwiatowe tendencje rozwoju branŨy Information and 
Knowledge Management i posiada wysoki potencjağ rynkowy zar·wno jako produkt 

niezaleŨny oraz jako technologia wykorzystywana przez firmy typy Value Addend 
Resellers celem zwiňkszenia funkcjonalnoŜci oferowanych przez siebie rozwiŃzaŒ 
(np.: jako semantyczny silnik wyszukiwawczy do duŨych korporacyjnych rozwiŃzaŒ 

bazodanowych).  
 

Realizacja projektu obejmuje 12 zadaŒ, w tym 9 badawczych i 3 wdroŨeniowe. 
Wykonanie zadania nr 2 ĂOpracowanie autorskiej metody komputerowego 
klasyfikowania mowy (computer speech classification)ò zostağo powierzone 

Instytutowi Automatyki Stosowanej Politechniki Warszawskiej.   
 

Projekt ASKit rozpoczŃğ siň 4 stycznia 2010 roku i realizowany bňdzie przez 22 
miesiŃce. Cağkowity budŨet projektu wynosi 3 347 930,00 zğ. W ramach tego 
projektu Grupa  otrzymağa dotacjň od Narodowego Centrum BadaŒ i Rozwoju. 

 
2.1.2. Trzec i kwartağ 

W ciŃgu III kwartağu 2010 roku dziağania sp·ğki InteliWISE S.A., zgodnie z zağoŨonŃ 
strategiŃ i planem operacyjnym, byğy zogniskowane na: 
1.  AktywnoŜĺ w Polsce - uruchomienie nowych projekt·w i utrzymanie 

istniejŃcych, z kt·rych na uwagň zasğugujŃ: 
 

a.  wdroŨenie realizowane w Polsce dla Nadbağtyckiego Centrum Kultury w 
ramach roku Chopinowskiego, wortal edukacyjny dla dzieci i mğodzieŨy 

eChopin. W ramach tego niezwykle ciekawego projektu rozwijaliŜmy 
osobowoŜĺ Wirtualnego Chopina. 

 

b.  dalszy rozw·j wdroŨenia przeprowadzonego wsp·lnie z firmŃ K2 Internet 
S.A. w ramach Wirtualnego Oddziağu bankowego. Tutaj zwiňkszajŃ siň 
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funkcjonalnoŜci realizowane przez nasz system, a takŨe rozwijamy 
angielskŃ wersjň jňzykowŃ. 

 
c.  serwis turystyczny Millos.pl, przynosi spodziewane zwiňkszenie konwersji 
wchodzŃcy uŨytkownik do uŨytkownik dokonujŃcy transakcji o 12%. 

 

 
 
2.  AktywnoŜĺ w Stanach Zjednoczonych - uruchomienie nowych projekt·w i 

utrzymanie istniejŃcych, z kt·rych na uwagň zasğugujŃ: 
 

a.  pilotaŨowe wdroŨenie w sp·ğce Entergy Inc., kt·ra znajduje siň na 219 
miejscu listy "Fortune 500" USA z przychodami 10,75 mld USD ( informacje 

za:  http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/full_list/ 201_300.html ). 

U tego klienta wdraŨamy, peğnŃ wersjň rozwiŃzania "InteliWISE Enterprise 
Solution"  w obszarze obsğugi klienta i rozliczania pğatnoŜci. Nasze 

rozwiŃzanie przeszğo pomyŜlnie wielokrotne testy. W chwili obecnej 
dopracowywana jest forma  prezent acji graficznej. Planowane 
uruchomienie przez klienta IV kwartağ 2010r. 

 

http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500/2010/full_list/201_300.html
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b.  pracowaliŜmy nad zwiňkszeniem funkcjonalnoŜci w ramach wdroŨonego w 

II  kwartale u klienta z sektora finansowego -  CentralBank.  
 
3.  Rozbudowie dziağalnoŜci operacyjnej nastawionej na budowň kanağ·w 

dystrybucji oraz przychod·w na rynku amerykaŒskim. W tym celu kontynuowano 
nastňpujŃce czynnoŜci: 

 Prowadzenie aktywnego PR / promocji firmy w kanağach 
spoğecznoŜciowych, w tym na forach dyskusyjnych poŜwiňconych 
budowaniu stron www,  obsğudze klienta, e -commerce i innych;  

 
 Pozycjonowanie, kampania w Google Adwords, Bing, LinkedIn;  

 
 
 Przeprowadzenie ok. 15 bezpoŜrednich prezentacji dla klient·w, 

partner·w; 
 

4.  Prace zwiŃzane z technologiŃ poŜwiňcone sŃ doskonaleniu algorytm·w w 
dw·ch obszarach, rozumienia jňzyka naturalnego (z ang. NLU ï Natura Language 
Understanding) oraz procesowania jňzyka naturalnego (z ang. NLP ï Natura 

Language Processing).  
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Firma InteliWISE, w ramach prog ramu IniTech, realizuje projekt 
badawczorozwojowy  pt.: ĂOpracowanie, realizacja i przygotowanie do wdroŨenia 

uniwersalnego systemu semantycznego wyszukiwania gğosowego Skit 
wykorzystujŃcego znaczniki RDF oraz protokoğy integracji z zewnňtrznymi bazami 
wiedzyò. Projekt ASKit rozpoczŃğ siň 4 stycznia 2010 roku i realizowany bňdzie przez 

22 miesiŃce. Cağkowity budŨet projektu wynosi 3 347 930,00 zğ. W ramach teg o 
projektu Grupa  otrzymağa dotacjň od Narodowego Centrum BadaŒ i Rozwoju. 

 

2.1. 4. Czwarty kwartağ 

IV kwartağ 2010 roku byğ dla Sp·ğki okresem intensywnych dziağaŒ nakierowanych 
na wdraŨanie technologii InteliWISE dla klient·w na rynku Polski i Stan·w 
Zjednoczonych. NajwaŨniejszymi wydarzeniami byğy: 

 
1.  AktywnoŜĺ w Polsce - uruchomienie nowych projekt·w i utrzymanie 

istniejŃcych, z kt·rych na uwagň zasğugujŃ: 
 

a.  WdroŨenie realizowane dla jednego z wiodŃcych serwis·w aukcyjnych ï 

za10groszy, gdzie wdroŨyliŜmy nasz produkt InteliWISE HelpAgent(TM) ï 
Wirtualnego Doradcň wspierajŃcego obsğugň klienta. 

 

 
 
b.  ĂWirtualny Chopinò ambitny projekt realizowany we wsp·ğpracy z 
Nadbağtyckim Centrum Kultury, kt·rego rezultatem jest serwis edukacyjny 

dla dzieci i mğodzieŨy. RozwiŃzanie InteliWISE pozwala zapoznaĺ siň z 
Ũyciorysem wielkiego artysty przez Internet.  
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2.  AktywnoŜĺ sp·ğki zaleŨnej InteliWISE USA w Stanach Zjednoczonych -  

uruchomienie nowych projekt·w i utrzymanie istniejŃcych, z kt·rych na uwagň 
zasğugujŃ: 
 

a.  Rozbudowanie funkcjonalnoŜci dla Comcast Corporation, w tym rozbudowa 
bazy wiedzy dla aplikacji wspierajŃcej dziağania handlowc·w najwiňkszej 

telewizji kablowej na Ŝwiecie;  
 
b.  WdroŨenia dla mağych i Ŝrednich klient·w, wŜr·d kt·rych moŨna wymieniĺ 

ECOsmarte  
 

 
 


